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DICH VU PHAN TiCH, THU NGHIEM

Vién Nghién ctru Sanh st Thuy tinh Cong nghiép, Bo Cong Thuong tran trong
gi61 thi€u dich vu phan tich, thir nghiém trong linh virc gom st thily tinh nhu sau:

|. PHAM VI, NANG LUC VA PAM BAO CHAT LUQNG
1. Vé pham vi dich vu phan tich, thir nghiém

Dich vu phan tich va thir nghiém chuyén nganh gdm su, thiy tinh ctia Vién
Nghién ctru Sanh st Thuy tinh Cong nghiép luén dat duoc muc ti€u la: “chinh
xac - khach quan - nhanh chong - hiéu qua”. Céac chi tiéu vé phan tich thu
nghi¢m co ly bao gé)m: Hé s gian nd nhi¢t; phan tich nhiét TG-DTA; do tréng;
phan tich thanh phﬁn hat micromet va nanomet; dién tich bé mat riéng; do hut
nude; do bén nén, d6 bén udn; do co séy, co nung; Ung suét thuy tinh; d0 bong
bé mit; d6 ctimg. Céac chi tiéu vé phan tich thir nghiém vé hoa bao gdm: luong
thoi ra cta chi va cadimi; ham lugng cac oxit kim loai (CaO, K0, Na2O, Al,Os,
MgO, Fe,0s, TiO,, SiO,); thanh phin cic nguyén t6 héa hoc, ham luong cac
kim loai ndng; thanh phﬁn khoéang vat.

2. V& ning luc dich vu phén tich, thir nghiém

Vién Nghién ciru Sanh st Thily tinh Cong nghiép ¢6 hé thdng dich vu phan tich
va thir nghiém rong nhat & Viét Nam hién bao gém 11 bo chi ti€u véi hon 30 chi
tiéu thir nghiém hoa hoc va co 1y dbi véi cac nguyén vat liéu, san pham gdm st
thuy tinh. Céc chi tiéu phan tich thir nghiém thyc hién trén hé théng thiét bi
duoc kiém dinh theo quy dinh.

BANG DANH MUC MOQT SO CHI TIEU THU NGHIEM

TT Tén phép thir San pham kiém tra

1 Xac dinh ham lugng thdira cia | San pham bang gdém, gdm thuy tinh va
chi va cadimi thity tinh tiép xtic v&i thuc pham

5 Xac dinh ham lugng thdira cia | San pham bang thuy tinh ¢6 long sau
chi va cadimi tiép xuc v6i thuc pham

3 Xéc dinh ham lugng thoira ciia | Dung cu ndu bép bing gdm tiép xtic
chi va cadimi v6i thue pham

4 Xac dinh ham lugng théira cia | Men thay tinh va men st, dung cu
chi va cadimi trang men dung dé dun nau




TT Tén phép thir San pham kiém tra

5 | Xé4c dinh d6 am Nguyén vat liéu gbm st thiy tinh
6 | Xéac dinh ham luong mat khi nung| Nguyén vat liéu gdm st, thity tinh
7 | Xac dinh ham lugng Si10; Nguyén vit liéu gém st, thity tinh
8 | Xac dinh ham lugng Al,O3 Nguyén vit liéu gém str, thuy tinh
9 | Xéac dinh ham lugng Fe;03 Nguyén vat li¢u gém su, thuy tinh
10 | Xéc dinh ham luong TiO; Nguyén vat liéu gém s, thay tinh
11 | Xéc dinh ham lugng CaO Nguyén vat liéu gém s, thay tinh
12 | Xac dinh ham lugng MgO Nguyén vat liéu gém s, thay tinh
13 | Xéc dinh ham lugng KO Nguyén vat liéu gém s, thay tinh
14 | X4c dinh ham lugng Na,O Nguyén vat liéu gém s, thay tinh
15 | Xéc dinh ham lugng Si0; Nguyén vat liéu gém s, thay tinh
16 | Xé4c dinh ham lugng Fe,O3 Nguyén vat liéu gém s, thuy tinh
17 | Xé4c dinh ham lugng KO Nguyén vat liéu gém s, thuy tinh
18 | X4c dinh ham lugng Na,O Nguyén vat liéu gém s, thuy tinh
19 | Xac dinh sy phan b ¢ hat Nguyén liéu gém st

20 | Xac dinh su phan bd ¢& hat nano | Nguyén liéu gém st

21 | Xac dinh dién tich bé mit riéng | Nguyén liéu gém st

22 | Xac dinh d¢ trang Nguyén liéu gdm sir, san phim gbm st

23 | Xac dinh do co sdy, co nung Nguyén liéu gém st

Xéc dinh d hat nude, do xop

24 | i L. 2 Nguyén liéu gém st

bi¢u kién va khoi lugng thé tich sy U8
25 | Xac dinh d6 bén uén San pham, vat liéu, gdm su, thiy tinh
26 | Xac dinh do bén nén San phém, vat li€u, gém su, thuy tinh

27 | Xac dinh hé sb giin no nhiét dai | San pham thiy tinh

28 | Xac dinh hé sb gidn no nhiét dai | San pham xwong gém

29 | Xac dinh hé sd gian nd nhi¢t dai | San phém men, frit

Ghi chl: Quy khéch ¢6 nhu cdau phan tich, thir nghiém ngoai danh muc trén xin vui long lién
hé voi Bo phan nhan mau dé dwoc tw van.



Céc thiét bi thi nghiém, thir nghiém ti€u biéu bao gdm: May quang phd hap thu
nguyén tor AAS; May quang phd huynh quang tia X-XRF; May quang pho nhiéu
xa tia X-XRD; Thiét bi do thanh phan c¢& hat nanomet; Thiét bi do hé s gian no
nhiét va cac thiét bi hién dai khac. Poi ngil nhan lyc khoa hoc va cong nghé thuc
hién dich vy phan tich kiém dinh déu c6 trinh do dai hoc tir cac truong dai hoc
trong va ngoai nudc vé ky thuat hoa hoc, cong nghé vat lidu silicate va cac
nganh lién quan khac.

3. Vé hé thong quan 1y dich vu phén tich, thir nghiém

Vién Nghién ctru Sanh str Thuy tinh Cong nghiép 1a don vi ¢6 dich vu phan tich
va thir nghiém dugc cObng nhan phu hop véi Tiéu chuin qubc té ISO/IEC
17025:2017 va Chirng nhan hoat dong thir nghiém s6 2271/GCN-BCT ngay 30
thang 7 nim 2019 cta Bo Cong Thuong, v6i pham vi rong nhat & Viét Nam
trong linh vuc gdm st thiy tinh.

I1. HUONG DAN GUT MAU
Nham tao thuan loi cho khach hang trong viéc giri miu thir nghiém, Vién
Nghién ciru Sanh str Thuy tinh cong nghi€p xin gui t6i quy khach hang thong tin
mot s6 ndi dung lién quan dén van dé nay dudi day, khach hang vui long luu ¥
dé thyc hién:
1. Thong tin va lién hé:  Phong Phan tich va Kiém dinh;
Vién Nghién ctru Sanh sir Thiy Tinh cong nghiép;
Dia chi: 132 Nguyén Tuan - Thanh Xuan - Ha Noi;
E-mail: phantichkiemdinh.riceglass@gmail.com
B6 phan giao nhan miu: 0939.836.868 (Ms. Hong)
B0 phan chuyén mén: 0989.857.456 (Ms. Nga)

2. Thoi gian nhan mAu: Buoi sang: Tix 08 gid 00 phut dén 12 gio 00 phut;
Budi chiéu: Tir 13 gid 00 phut dén 17 gio 00 phut;
Ngay lam viéc: Tir thir hai dén thir sau hang tuan;
Quy khach ¢6 nhu cau giri miu ngoai thoi gian trén
xin vui long li€n h¢ voi bo phéan giao nhan mau dé
duoc tu van.

3. Phuong thire giri mAu: 3. Giri miu true tiép: Nhu & muc Thong tin va Lién hé.
b. Giri miu qua dwong buu dién, chuyén phat nhanh:
Quy khach vui long guri kém Phiéu véu ciu phén tich,
thir nghiém dén Vién Nghién ctru Sanh st Thuy
tinh Cong nghiép (luu v: ghi day dii théng tin ghi trén
phiéu); khi nhan dugc mau, phy trach bd phan sé& lién
hé va xac nhan tinh trang mau v&i khach hang.
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4. Hwéng din chuin bi miu:

a. Lwong miu va don vi miu: Tuy vao ban cht mau, chi tiéu va sd lugng chi
tiéu thir nghiém khach hang yéu cau ma luong mau c6 thé thay doi, lugng mau
to1 thi€u khach hang c6 thé tham khao thong tin dudi day:

- MAu phan tich thianh phan hoa: 250g —500g/ 1 don vi mau; Cac chi tiéu khac
khach hang vui long lién h¢ truc tiép dé duoc tu van. Sau khi thyc hién déy du
thii tuc giao nhan mau khach hang phai dugc thong bao vé tong chi phi phan tich
mau (dudi dang bao gia).

- Trudng hop cac quy dinh vé yéu cau chuan bj dbi v6i mau trude khi phan tich,
thir nghiém da dugc dap ung day du, chi phi phan tich miu s& duogc tinh bao
gdm céc chi phi nhu sau:

+ Chi phi gia cong mau (dbi vdi mau phan tich thanh phan hoa c¢6 ¢& hat >10mm).
+ Chi phi phan tich theo bang gia dugc Vién Nghién ctru Sanh St Thuy tinh
Cong nghiép phé duyét.

- Trudng hop khach hang khong cip diy du cac thong tin vé mau, dic biét 1a
khong xac dinh duoc chinh xac loai mau gui phan tich nhu nguyén vat liéu gdm
s, san pham gdm st ... thi ngoai cac khoan chi phi trén khach hang phai chi tra
thém 100.000 déng/mﬁu dé don vi phan tich xac dinh loai mau.

b. Bao bi déng gbi, bao quan miu: Pé duy tri chat lugng va tinh trang ban dau
ctia mau thir nghiém, bao bi hoic vat chira phai dam khéng anh huong hoic lam
thay d6i ban chat cua mau thir. Khach hang c6 thé lién hé véi Bo phan nhan miu
dé duoc tu van. Tat ca cac mau duoc chuin bj va gui dén Vién trong thoi gian
som nhat & dam bao chat luong miu.

5. Thoi gian thir nghiém:
- Mau thong thuong : 05-07 ngay lam viéc;
- Mau c¢6 yéu cau thuc hién nhanh : 02-03 ngay lam viéc;

Luu ¥: Ngay lam viéc khéng tinh ngay Thir bay, Chii nhdt va cac ngay nghi Ié,
Tet. Khi c6 yeu cau thyc hién thi nghi¢m nhanh/khan, khdach hang vui long lién
hé trudc voi Bo phdn nhdn mdu dé trao doi va thong nhdt thoi gian tra két qua.

6. Pi¢u kién lru hoic tra miu:

Bo phan chuyén mon sé& tién hanh luu miu theo diéu kién thich hop véi tinh chat
cua tung loai mau, trong truong hop lugng mau nhan dugc khong du de luu, bo
phan nhan mau s¢€ thong tin dén khach hang ngay sau khi nhan dugc mau.

Thoi gian luu mau thong thudng 14 30 ngay lam viée (ké tir ngay ban hanh két qua).



7. Phiéu yéu cau thir nghiém:

Khach hang dién day du cac thong tin vé mau va yéu cau thir nghiém trén Phiéu

yéu cau thir nghiém (kém theo), c6 thé dinh kém cac thong tin yéu cau khac
(néu cd). Phiéu yéu ciu dugc xem nhu ban thoa thuén, théng nhét sau cung
gitta khach hang va Vién lién quan dén viéc thtr nghiém miu dugc néu
trong Phiéu yéu cau. Thong tin ma khach hang cung cap trén Phiéu yéu cau la
co s& dé Vién Nghién ciru Sanh st Thuy tinh Cong nghiép phét hanh cac thdng
tin twong ng trén két qua thir nghiém.

8. Phwong thirc thanh toan:

Khach hang d3 ky két hop dong sir dung dich vu v&i Vién Nghién ctru Sanh st
Thuty tinh Cong nghiép thyuc hién thanh toan theo diéu khoan quy dinh trong hop
ddéng. Khach hang chua ky két hop déng vui 10ng tam tng 50% chi phi khi guri
mau va thanh toan 50% con lai khi nhan két qua thur nghi¢m.

Thong tin tin tai khoan:

VIEN NGHIEN CU'U SANH SU THUY TINH CONG NGHIEP
S6 tai khoan: 119000002596 tai Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam, chi
nhanh Thanh Xuan, Ha Noi.
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